Zarzadzenie Nr 51/2024
Rektora Politechniki todzkiej
z dnia 18 pazdziernika 2024 r.

W sprawie szczegdtowego zakresu zadan i uprawnien
Rzecznika Praw Studenta

Na podstawie art. 23 ust. 1 i ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie wyzszym
I nauce (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.) oraz § 14 ust. 1 i ust. 2 Statutu Politechniki L.odzkie;j
— Uchwata Nr 88/2019 Senatu Politechniki £.6dzkiej z dnia 10 lipca 2019 r. zarzagdzam, co nastepuje:

§1
1. Rzecznik Praw Studenta, zwany dalej ,,Rzecznikiem” udziela pomocy studentom i pracownikom
Politechniki Lodzkiej w rozwigzywaniu indywidualnych i grupowych probleméw studentow
zwigzanych z odbywaniem ksztalcenia W Politechnice L.odzkiej w szczegdlnosci w sytuacjach
naruszen ich praw okreslonych w ustawie — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, Statucie

Uczelni, Regulaminie Studiéw i innych aktach prawnych oraz prowadzi inne dziatania w celu
podnoszenia standardow traktowania studentow i rozwigzywania konfliktow i sporow w Uczelni.

2. Bezposrednim przetozonym Rzecznika jest Rektor. Rektor zatrudnia Rzecznika po zasiggnigciu
opinii Samorzadu Studenckiego Politechniki £.odzkie;.

Rzecznik jest niezalezny od innych jednostek i komorek organizacyjnych Uczelni.

4. Rzecznik kieruje si¢ zasada niezastepowania 0sob zglaszajacych oraz wlasciwych organow, wiadz
jednostek organizacyjnych, osob, struktur i procedur obowigzujacych w Uczelni w prowadzeniu
spraw, ktére moga zosta¢ zalatwione bez udziatu Rzecznika.

5. Rzecznik w swojej dziatalnosci kieruje si¢ zasada poufnosci, dobrowolnosci, bezstronnos$ci
I neutralnosci.

§2
1. Zakres zadan Rzecznika okre$la Regulamin Organizacyjny Politechniki L.odzkie;j.
2. Do zakresu zadan Rzecznika nalezy:

1) reprezentowanie interesow studentow w kontaktach z wladzami Uczelni, opiniowanie
projektow wewnetrznych aktow normatywnych dotyczacych procesu ksztalcenia oraz spraw
studenckich;

2) przyjmowanie skarg i wnioskow od studentow oraz zapewnienie dyskrecji i poufnosc
w procesie ich rozpatrywania;

3) prowadzenie mediacji w sprawach spornych pomigdzy studentami a wykladowcami,
pracownikami niebedacymi nauczycielami akademickimi czy innymi studentami, dazac do
polubownego rozwiagzywania konfliktow;

4) udzielanie porad dotyczgcych praw i obowigzkow studentow oraz informowanie o procedurach
odwotawczych, dyscyplinarnych oraz akademickich;

5) inicjowanie dzialan na rzecz poprawy sytuacji studentdw poprzez proponowanie zmian
w regulacjach uczelnianych oraz monitorowanie wdrazania przepisow dotyczacych studentow;

6) realizacja wspOlpracy z samorzgdem studenckim na rzecz spoteczno$ci akademickie;.
§3

1. Rzecznik dokonuje interwencji i pomaga studentom i pracownikom Uczelni w rozwigzywaniu
indywidualnych i grupowych problemow:



1) na wniosek tych o0sob;

2) nawniosek organéw Samorzadu Studenckiego Politechniki Lodzkiej;

3) zpolecenia Rektora;

4) nawniosek kierownika jednostki/komorki organizacyjnej Uczelni;

5) nawniosek Pelnomocnikéw ds. rownosci;

6) nawniosek Kierownika Biura ds. Obstugi Os6b Niepetnosprawnych;

7) nawniosek Komisji ds. Dobrych Praktyk Akademickich;

8) nawniosek zwigzkéw zawodowych dziatajagcych w Uczelni;

9) z wlasnej inicjatywy, jezeli jest to uzasadnione ze wzgledu na szczegdlny charakter problemu.
Rzecznik podejmuje dzialania w szczegolnosci w sytuacjach naruszen praw studentéw przez:
1) organy Uczelni i osoby petigce funkcje kierownicze w Uczelni;

2) nauczycieli akademickich;

3) innych pracownikow Uczelni;

4) organy Samorzadu Studenckiego;

5) organizacje i stowarzyszenia studenckie;

6) indywidualnych studentow i doktorantow.

Rzecznik nie podejmuje dziatan w sprawach zgtoszonych anonimowo, w szczegolno$ci zgtoszen
dotyczacych konkretnych osob, chyba ze jest to szczegblnie uzasadnione ze wzgledu na wage lub
charakter problemu.

Rzecznik przyjmuje wnioski, dokonuje interwencji i pomaga osobom, o ktéorych mowa w ust. 1
pkt 1 w formie pisemnej, za pomoca poczty elektronicznej z wykorzystaniem kont w uczelnianym
systemie poczty elektronicznej. W szczegdélnych przypadkach Rzecznik moze zorganizowaé
spotkanie ze zgtaszajacym lub podja¢ wybrane czynnosci w formie innej niz pisemna.

Rzecznik ma obowigzek przyjaé kazde zgloszenie problemu przez wnioskodawcow, o ktorych
mowa wust. 1 pkt 1-8, i podja¢ odpowiednie dziatania, z wylaczeniem spraw ostatecznie
rozstrzygnigtych na podstawie obowigzujacych przepisdOw prawa i regulacji wewnetrznych Uczelni,
z zastrzezeniem Ust. 3.

Podejmujac dziatania Rzecznik kieruje si¢ zasada ochrony tozsamos$ci zglaszajacego 1 oséb
zwigzanych z danym problemem i uzgadnia z nimi podejmowanie dziatan, ktore mogtyby wymagac
ujawnienia tozsamosci.

§4
Rzecznik podejmuje dzialania w odniesieniu do problemow o charakterze systemowym:
1) 1z polecenia Rektora;
2) na wniosek organéw Samorzadu Studenckiego Politechniki Lodzkiej;
3) na wniosek os6b petnigcych w Uczelni funkcje kierownicze;
4) nawniosek kierownika jednostki/komorki organizacyjnej Uczelni;
5) =z wlasnej inicjatywy.

Rzecznik przedstawia Rektorowi, osobom petnigcym funkcje kierownicze w sprawach studenckich,
Samorzadowi Studenckiemu Politechniki 1.o6dzkiej, organizacjom studenckim informacje
0 systemowych problemach zwigzanych z przestrzeganiem praw studentow w Uczelni.



§5

Rzecznik realizuje zadania okre§lone w § 2 poprzez,

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

przyjmowanie zgloszen problemow;

organizowanie i prowadzenie bezposrednich, indywidualnych rozméw i konsultacji
Z zainteresowanymi osobami;

udzielanie, w uzasadnionych przypadkach, informacji pisemnej;

animowanie dzialan wyjasniajacych 1 mediacyjnych pomigdzy osobami zaangazowanymi
w konflikty;

wspolprace z osobami pelnigcymi w Uczelni funkcje kierownicze w sprawach studenckich,
jednostkami/komoérkami organizacyjnymi Uczelni, komisjami i zespotami realizujacymi w Uczelni
zadania z zakresu dziatah Rzecznika, w szczegdlnosci z komisjami dyscyplinarnymi,
Pelnomocnikami ds. rownosci i Komisja ds. Przeciwdziatania Dyskryminacji i Mobbingowi;

wspoélprace z Samorzgdem Studenckim Politechniki Lodzkiej;
propagowanie informacji o dzialalnos$ci Rzecznika wsrod studentéw i pracownikow uczelni;

prowadzenie dziatan informacyjnych 1 edukacyjnych wsrdd studentéw 1 pracownikéw uczelni
w zakresie praw i obowigzkoéw studentow;

wspolprace z innymi rzecznikami praw studenta i rzecznikami akademickimi na terenie kraju
| zagranica.

§6

Rzecznik ma prawo w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)

5)

zwracac si¢ do organdw, jednostek/komorek organizacyjnych i oséb, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
0 zajgcie stanowiska, ztozenie wyjasnien lub udzielenie informacji w okreslonej sprawie dotyczacej
praw 0sob, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1;

uczestniczy¢ z glosem doradczym w pracach Senatu, komisji, zespotow i innych ciat kolegialnych
realizujacych w Uczelni zadania z zakresu dziatan Rzecznika;

przedktada¢ Rektorowi i Senatowi opinie o aktach normatywnych wydawanych w Uczelni
w zakresie, w jakim dotycza one praw studentow;

otrzymac¢ dostgp do dokumentacji dotyczacej osoby zglaszajacej problem, w szczegodlnosci
w zakresie przebiegu ksztalcenia oraz §wiadczen pomocy materialnej;

uczestniczy¢, na wniosek zainteresowanych studentow, w egzaminach komisyjnych i zaliczeniach
komisyjnych zgodnie z Regulaminem Studiéw.

§7

Uczelnia zapewnia Rzecznikowi niezbedne warunki lokalowe, wyposazenie i dostep do systemow
informatycznych Uczelni, w szczegdlnoSci umozliwiajagce odbywanie spotkan z zainteresowanymi
osobami, komunikacje, prowadzenie korespondencji elektronicznej oraz przygotowywanie i bezpieczne
przechowywanie dokumentéw wytworzonych i zgromadzonych w zwigzku z prowadzong dziatalnos$cig.

§8

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 18 pazdziernika 2024 r., z moca obowigzujacg od dnia
2 wrzesnia 2024 r.

Signed by / . .
Podpisano przez: prof. dr hab. inz. Krzysztof J6zwik

JKc’>rz’Zv>\I/iSIft0f Stanistaw Rektor Politechniki £.odzkiej
Politechnika tédzka A o .
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